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1 Introdução

1.1 Propósito do relatório

Este  relatório  de  Análise  de  Requisitos  descreve  os  requisitos  para  a
implemantação do conceito CityParking.
Será apresentado em três importantes modelos para ajuda na compreensão do seu
funcionamento:

• Modelo de processos
• Modelo de domínio
• Modelo de casos de utilização

1.2 Âmbito

O CityParking tem como objetivo ajudar o condutor na sua procura por um lugar de
estacionamento,  possibilitando  em  tempo  real  os  lugares  disponíveis  em cada
cidade/munícipio  assim  como  ter  acesso  a  lugares  de  estacionamento  mais
baratos.
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2 Caraterização dos processos de trabalho

1.3 Caraterização funcional dos processos de trabalho 
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3 Cenários de utilização do sistema

1.4 Visão geral

1.5 Atores

Ator Papel no sistema

Cliente Utilizador final do sistema, condutor.

Fornecedor de 
Estacionamento

Entidade detentora dos lugares de estacionamento (câmara municipal, parques
privados)

Serviço de 
pagamento 
online

entidade externa responsável pela transação do pagamento. (paypal, 
mbway…)

Tabela 1: Atores do sistema.
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1.6 Descrição dos casos de utilização

ID Caso de utilização Sinopse

1 Criar conta O cliente adere ao sistema através de um registo na app 
introduzindo os seus dados e da(s) viatura(s).

2 Atualizar dados de 
estacionamento na 
plataforma

O fornecedor de estacionamento atualiza em tempo real e 
constantemente os dados de estacionamento livre na 
plataforma.

3 Procurar Estacionamento O cliente inicia na aplicação uma procura por lugar de 
estacionamento. Os dados da sua localização são cruzados com
os dados de estacionamento disponíveis para indicar as opções 
de estacionamento mais próximas

4 Reservar estacionamento O cliente reserva o lugar de estacionamento escolhido se 
estiver disponível. A aplicação guarda esse lugar de forma a 
que os outros utilizadores saibam que esse lugar irá estar 
ocupado.

5 Pagar estacionamento Concluído o período de estacionamento, o Cliente efetua o 
pagamento ao fornecedor de estacionamento (quando 
aplicável) através da app usando o serviço de pagamento 
online

6 Atualizar dados da conta O cliente pode atualizar os seus dados ou da(s) viatura(s) a 
qualquer momento na app.

Tabela 3: Casos de utilização do sistema
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